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LA DULCE SEGUROS CERRO
EL 88° EJERCICIO ECONOMICO

CON LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ASOCIADOS, LA COOPERATIVA
CELEBRO LA ASAMBLEA ANUAL, LUEGO DE UNA CAMPANA QUE SE
CARACTERIZO POR LA DIVERSIDAD DE NOVEDADES

a Dulce Seguros celebro su 88°
Asamblea Anual Ordinaria, el
pasado viernes 29 de octubre
de 2010. La misma tuvo lugar en las
comodas instalaciones del renovado
Centro de Convenciones de la coope-
rativa y congregé a un buen ntimero
de asociados que se hicieron presen-
tes para participar del evento.
Inicialmente se procedi6 a la lectu-
ra del Orden del Dia y durante el
transcurso de la velada se cumpli-
mentaron cada uno de los puntos,
entre los que se destaca la aprobacién
unanime del Balance y Memoria del
altimo Ejercicio y la renovacion par-
cial de las autoridades que confor-
man el Consejo de Administracion,
segin lo establece el Estatuto de la
cooperativa.
Tras las formalidades que exige
este tipo de celebraciones, los presen-
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tes fueron agasajados con una cena de
camaraderfa. La Dulce Seguros obse-
qui6 una mini central meteorolégica a
cada uno de los asociados que partici-
paron del evento, y casualmente, tam-
bién, para satisfaccién de los produc-
tores, esa noche llovié en forma
torrencial sobre la pequena localidad
y zona de influencia.

PANORAMA ECONOMICO

“La politica del Consejo de Admi-
nistracion es de una tendencia
fuertemente conservadora”

Entre los disertantes que expusie-
ron durante la Asamblea, merece des-
tacarse la intervenciéon del doctor
Douglas Elespe, asesor econémico de
la cooperativa, quién trazé un amplio
panorama sobre el comportamiento
de los mercados tanto en el orden
internacional como local. “El mundo
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esta siendo arrastrado favorablemente
por el crecimiento de los paises emer-
gentes”, grafic6 Elespe.

Con respecto al fantasma de la infla-
cion a nivel global, mencioné “que el
mundo aun no sale del pulmotor por
lo tanto la demanda no esta activa
como para generar presiones inflacio-
narias”, y agregé: “lo que si vamos a
ver es una fuerte guerra por el tipo de
cambio”. Con respecto a la economia
local Elespe anticipé que “el afio
entrante Argentina va a tener un creci=
miento del 4,5 al 5% anualy una infla-
cion similar.adaide este ano, del 25%”.
Cenrfespecto a las inversiones de La
Dulce Seguros, coment6 que “la coo-
perativa maneja sus inversiones como
si fueran las reservas de un pais. Las
cuida y las mantiene como un recaudo
para sus asociados, con un criterio
muy conservador, con una cartera
muy liquida, disponible para hacer
frente al pago de siniestros; con una
rentabilidad superior a los portafolios
similares”.

PANORAMA DEL GERENTE GENERAL
“EL SINIESTRO OCURRIDO EL ANO
PASADO DISPARO LA DEMANDA
GENERANDO UNA MAYOR CONCEN-
TRACION DEL RIESGO”

Guillermo Thomas, Gerente General
de La Dulce Seguros traz6 un panora-
ma sobre la evolucién historica de los
seguros y entre otros aspectos sefial6
que “hasta fines de la década del '80,

Momento de emotividad

Daniel La Civita, presidente de La Dulce Seguros, en representacion de
todo el Consejo de Administracion, homenajed a dos de sus integrantes,
en reconocimiento a la labor cumplida hasta ese momento.Se traté de
Néstor Julio Nor, que se desempeiié como Consejero por més de 22
anos, de los cuales 10 afios lo hizo como Secretario. Néstor
Nor expreso palabras de agradecimiento a través de un breve
discurso, en el cual resalt6 que gracias a la cooperativa cono-
ci6 a mucha gente interesante. Luego se dirigi6 a la prensa

expresando que se retira de su cargo como Consejero a los
efectos de favorecer la renovacion dentro del Consejo.
“Me gustaria que entre gente mas joven para beneficio de

la cooperativa”, dijo.

Seguidamente se reconocié la labor de Aldo Nicolas
Andersson que es Consejero desde hace 32 afios. Ocup? el
cargo de Presidente, también, pero desde hace 15 anos se
desempeiia como Tesorero. Luego de recibir un presente
que le entregara La Civita, como representante del Consejo
de Administracién, Andersson dijo “el tiempo se pas6é muy
rapido y siempre senti que es mas lo que la cooperativa me
dio a mi, que lo que yo le pude dar a la cooperativa”. ®

Deizq. a derecha: Aldo Nicolds Andersson, Daniel La Civita y Néstor Julio Nor.

nuestra cobertura
estaba centrada en
los granos finos y a
partir del desarro-
llo del cultivo de la
soja, comenzo a
crecer la cobertura
para granos grue-
sos, que prosperé
exponencialmente
a partir del 2005,
cuando la coopera-
tiva_segexpande
hacia el norte de la
provincia de Bue-
nos Aires y abre la
sucursal Pergami-
no”.

Sobre la sinies-
tralidad ocurrida
durante la dltima
campafa, relaté
que atipicamente
se repitio el feno-
meno del afio ante-
rior, alcanzando
una indemniza-
cién de 15 millo-
nes de pesos y un
récord de 1.360 tasaciones realizadas en
la zona. Thomas sefial6é ademas que jus-
tamente el evento ocurrido el ano pasa-
do dispar6 la demanda de seguros en la
zona generando una mayor concentra-
cién del riesgo.

También mencioné que luego de 11
afos de trabajar sobre innovacion tec-
noldgica se ha alcanzado un punto de
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Guillermo Thomas, Gerente General, exponiendo durante la Asamblea

convergencia que ha permitido geo-
rreferenciar todos los lotes asegura-
dos, y utilizar esta herramienta tam-
bién para determinar la prima técnica,
redundando en beneficio para los aso-
ciados.

Finalmente hizo referencia a un estu-
dio de mercado publicado por la Supe-
rintendencia de Seguros de la Nacion




que senala que la Dulce Seguros ocupa
el cuarto lugar en la provincia de
Santa Fé y el quinto lugar en la provin-
cia de Buenos Aires. “Es la primera
vez que ocurre esto, desde la funda-
cion de la cooperativa en 1922”7, afir-
mo Thomas.

FUNDACION LA DULCE

“DEBEMOS FORTALECER 10OS VALO-
RES QUE LLEVARON A LA INSTITU-
CION POR EL CAMINO DEL CRECI-
MIENTO"”

A su turno, el presidente de la Fun-
dacion La Dulce, Jorge Fernandez plas-
mo en su discurso las actividades desa-
rrolladas por la entidad que encabeza.
“La tarea de la Fundacién realizada
durante este ultimo periodo muestra
muchos logros y nuevos desafios”, dijo.
También mencioné un nuevo proyecto
denominado Cooperativismo con Valo-
res, nacido de un convenio con el
INTA, “que rescata los valores de la coo-
peracion, la necesidad de una gestion
eficaz y por sobre todas las cosas, la
transparencia en las instituciones”,
explico.

Luego mencioné la reduccion de la
brecha digital, como otro de los rumbos
demarcados por el Consejo de Admi-
nistracién, que se traduce en nuevas
conexiones de Internet y la confeccion
de manuales de alfabetizacion digital
para nifios. Fernandez concluy6 exhor-
tando a los presentes a fortalecer los
valores que llevaron a la institucién por
el camino del crecimiento. ©

NUEVO PRESIDENTE
PARA LA DULCE

SEGUROS

Siete dias después de la Asam-
blea, los Consejeros se reunieron
nuevamente y procedieron a la dis-
tribucién de cargos. En esta oportu-
nidad, la presidencia de la Coope-
rativa recay6 en la figura del sefior
Jorge Oscar Fernandez, quién fue
designado para desempefarse en el
cargo durante el préximo afio. Fer-
nandez también encabeza el Conse-
jo de Administracién de Fundacién
La Dulce y muestra un fuerte com-
promiso con ambas entidades soli-
darias.

Tras algunas deliberaciones, el
nuevo Consejo de Administraciéon
quedo conformado de este modo:

Presidente: Jorge Oscar Fernandez.
Vicepresidente: Daniel Oscar La
Civita.

Secretario: Juan Pablo Mikkelsen
Jensen.

Pro secretario: Francisco Alonso
Chaves.

Tesorero: Aldo Nicoldas Andersson.
Pro tesorero: Leo German Nielsen.

Las palabras del Presidente

Jorge Oscar Ferndndez

Vocales titulares: José Alberto
Esposito; Juan Eduardo Aguirre y
Germén Andrés Dali.

Vocales Suplentes: Néstor Luis
Scheggia; Cristébal Andrés Chris-
tiansen y Rubén Carlos Mathiasen.
Sindico Titular: Carlos Eduardo
Rodriguez.

Sindico Suplente: Osvaldo Oscar
Chiarle. ®

“EL CONSEJO DE ADMINISTRACION TRABAJA AD HONOREM Y TIENE
UN 95% DE PRESENTISMO EN LAS REUNIONES”

Tras concluir la Asamblea dialogamos brevemente
con Daniel La Civita, presidente del Consejo de

Administracién, quién trazé un breve panorama

al respecto del Ejercicio 2009/2010.
-;Como definiria el balance de este ultimo
afo?

-Fue un afio sumamente positivo. Signado por
varios logros como la Medalla Phelps a la Innova-
cion Econémica y la Integracion Social, la certifi-
cacién bajo Normas ISO, del sistema de tasacio-
nes, la participacion en los eventos mas destaca-
dos del sector.

-:;Coémo se encuentra la cooperativa, hoy?

-Hoy estamos satisfechos porque estamos muy
bien posicionados e internamente estamos muy
bien organizados, como se ha visto en esta Asam-

blea a la que asistieron muchisimos asociados. Tam-

bién nos motiva que ingresen consejeros nuevos, que es lo
que nos va a mantener a la vanguardia.

-En el aspecto siniestral ;como fue la altima campana?

-Es el segundo afio que nos agarra un fuerte siniestro en la
zona donde estamos més concentrados, pero econémicamen-
te estamos muy bien como para responder a los asegurados.
-;Como describiria su gestion como Presidente?

-Hace tres afios que estoy como Presidente y ha sido una
satisfacciéon y un honor asumir esta responsabilidad que me
brindan mis pares del Consejo. Me ha tocado vivir cambios y
logros muy importantes para la cooperativa.

-Si tuviera que definir a La Dulce Seguros en pocas pala-
bras ;qué diria?

-Es el cooperativismo en su mas puro estado. Hay muchas
cosas que no se ven y merecen decirse, como el hecho de que
tenemos un Consejo de Administracion que trabaja ad
honorem y tiene un 95% de presentismo en las reuniones. ©
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¢QUIEN ES QUIEN?

“T.A PARTICIPACION DE LOS SOCIOS
ALIMENTA EL DESEO DE SEGUIR

TRABAJANDO POR LA COOPERATIVA”

DIALOGAMOS CON NESTOR LUIS SCHEGGIA. NESTOR ES INGENTERO
AGRONOMO, RESIDE EN LA CIUDAD DE BALCARCE Y PARTICIPA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA DULCE SEGUROS

-;Coémo tomo contacto con la Coopera-
tiva?

-Hace unos 10 afos yo sembraba con
otras tres personas y surgié la necesidad
de hacer un seguro de granizo. Contra-
tamos con La Dulce y ese afio tuvimos la
suerte o la desgracia de sufrir un sinies-
tro de granizo. (Hoy si lo pienso fue una
suerte porque me permitié conocer a fon-
do a la Cooperativa). Vinieron a tasar el
dafo y lo cierto es que la Cooperativa
nos cumplié magnificamente bien. La ta-
sacion fue justa en tiempo y forma, y el
pago puntual. Después de un tiempo, la
Cooperativa auspici6é una jornada técni-
ca en Balcarce y alli conoci al Gerente Ge-
neral, Guillermo Thomas que conté va-
rias cosas de la Cooperativa que en ese
momento me cost6 creer. Entonces asisti
a dos Asambleas y pude comprobar que
lo que decia Thomas era cierto. Luego
me invitaron a capacitarme para ser tasa-
dor y también a participar del Consejo
de Administracién, y acepté.

-;Cual es su actividad?

-Soy productor agropecuario, contratis-
ta rural (en este momento tengo una pul-

verizadora... supe tener una y media pe-
rola “y media” que falta la vendimos pa-
ra impulsar la pyme que tengo con mi se-
nora). Hasta hace poco daba clases en la
Facultad, pero tuve que dejar por falta
de tiempo.

-:;Cémo se compone su familia?

-Tengo esposa y 5 hijos. Tres varones y
dos mujeres. El mds grande es un varén
de 30 afios, le sigue otro varén de 29, una
mujer de 27, un varén de 21 y una hija de
18; los dos ultimos son estudiantes uni-
versitarios.

-Anteriormente mencioné una pyme
que lleva adelante con su sefiora. ;De
qué se trata?

-Nosotros tenemos una fabrica de alfajo-
res artesanales, que empez6 como un
hobby de mi sefiora, en el garage (como
tantos proyectos). Estimamos continuar-
lo unos afios mas hasta que este empren-
dimiento cumpla algunos deseos perso-
nales de superacién. Hoy tenemos va-
rios empleados y estamos creciendo
muy bien. Le ponemos mucha garra y en-
tusiasmo.

-Le queda tiempo para algtin hobby

-Jaja (risas) no realmente...

-;Como se entiende que no tenga tiem-
po para un hobby, pero si encuentre
tiempo para trabajar ad honorem para
la Cooperativa?

-Porque me gusta mucho. Se trabaja
muy bien. La Cooperativa nos hace cre-
cer. No sé si los Consejeros aportamos
tanto como lo que recibimos de la Coo-
perativa. Me siento muy cémodo y con-
tento de participar del Consejo. Las co-
sas se dicen de frente, se puede opinar,
disentir y acordar proyectos. No dejo de
asistir a las reuniones porque el grupo
humano es excelente.

-:Qué diria a los socios que estan mas
alejados geograficamente?

-A los socios de la Cooperativa que es-
tdn en otras localidades y quizas mas cer-
ca de los Centros de Atencién de Perga-
mino o Crespo, les diria que se acerquen,
que participen, que las puertas estan
abiertas y son siempre bienvenidos. La
presencia de los socios en las Asambleas
o la participacién en algunas de las acti-
vidades de la Fundacién, a nosotros nos
alimenta el deseo de seguir trabajando.@

VISITA

MARKETING

RADIO MITRE ESTUVO EN LA DULCE

LA DULCE RANKEADA POR LA SSN

-,

. L
Carlos Lencina y Daniel La Civita salie

1 pasado domingo 31 de octu-

bre, Carlos Lencina, periodis-
ta y conductor del programa Mitre
y el Campo y Guillermo Santim-
polio, productor del mismo, visita-
ron la localidad de La Dulce con el
propésito de transmitir el progra-
ma en vivo desde esa localidad,
productiva por excelencia. A su
arribo fueron recibidos por la gen-
te de La Dulce Seguros y alojados
en la casa de huéspedes de la coo-
perativa, en donde se habian dis-
puesto previamente, los recursos

ndo al aire.

TRANSMITIENDO EN VIVO PARA TODO EL PAIS

necesarios para efectuar la trans-
mision radial. Desde alli, Carlos
Lencina condujo el programa que
habitualmente se emite en vivo to-
dos los domingos de 8 a 10 de la
mafana, por AM 790 Radio Mitre.

Algunos Consejeros de La Dul-
ce Seguros participaron activa-
mente del programa de radio y rea-
lizaron su aporte tanto como pro-
ductores agricolas referentes de la
zona, como asi también en su cali-
dad de cooperativistas y socios de
La Dulce Seguros. ©
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a Superintendencia de

Seguros de la Nacién
publicé recientemente, el
ranking de las asegurado-
ras de mayor actividad, en
las distintas provincias ar-
gentinas. La Dulce Segu-
ros, es reconocida como
una de las protagonistas
del mercado asegurador,
por su capacidad producti-
va y nivel de actividad.

El ranking mencionado
es de caracter oficial y ubica
a La Dulce Seguros en quin-
to lugar en la provincia de
Buenos Aires, con un 7,2%
del mercado; y en cuarto lu-
gar en la provincia de Santa
Fé con un 7,9% del merca-
do, superando a Mapfre por
dos puntos porcentuales.

%Mﬁ

Cabe mencionar que el
presente informe, si bien
ha sido publicado reciente-
mente, corresponde a la
presentacion de los resulta-
dos de la Encuesta sobre Se-
guros en el Sector Agrope-
cuario y Forestal realizada
por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién
(SSN), referida a las activi-
dades aseguradoras verifi-
cadas durante el ejercicio
econémico Julio 2008 a Ju-
nio 2009, y es de esperar
que el préoximo estudio de
mercado muestre a La Dul-
ce Seguros, mejor posicio-
nada, en virtud del creci-
miento experimentado du-
rante las campanas si-
guientes. ©
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FUNDACION

ANIVERSARIO
LA DULCE

1974-2009

NOVEDADES DE FUNDACION LA DULCE EN SU 35° ANIVERSARIO 5

EDUCACION

FUNDACION COMENZO LA FORMACION EN COOPERATIVISMO

( fon la presencia de mas de i JUL i | gi

noventa personas en el primer
encuentro la instituciéon retomé la
iniciativa en la formacién en coope-
rativismo. Bajo el titulo “;Por qué
elegimos una cooperativa? Bases y
fundamentos de la empresa coope-
rativa” se concretaron dos capaci-
taciones en los meses de septiem-
bre y octubre. Esta capacitacion
forma parte de un plan estratégico
de formaciéon que se desplegara
durante todo 2011 con diferentes
modalidades. Bajo la premisa del
Consejo de Administracién de pro-
fundizar los niveles de formacién
en cooperativismo y promover la
cultura innovadora y solidaria, el

Grupo participando de la jornada de capacitacion: “Cooperativismo con Valores”

modelo a transmitir se ha dado en
llamar “Cooperativismo con valo-
res”, una propuesta diferente a las
actuales, en formacién sobre coo-
perativismo. Es dable resaltar el
apoyo del INTA a nivel nacional y
particularmente en la regién sur de

la provincia de Buenos Aires ya que se
estd trabajando en la formacion de
agentes de extension y de otros pro-
gramas para que los profesionales se
acerquen al cooperativismo y cuenten
con mayores conocimientos al
momento de asesorar a grupos de pro-

ductores. La jornada de capacitacion
estd disponible para todos los asocia-
dos en la totalidad del territorio de
cobertura de La Dulce Cooperativa de
Seguros, como asi también para insti-
tuciones educativas, de mujeres, jove-
nes, etcétera. ®

TRELEW

PARTICIPACION EN EL XIV CONGRESO DE
EDUCACION A DISTANCIA CREAD MERCOSUR

n el mes de octu-

bre se concretd
la participaciéon de
Fundacion La Dulce,
como expositor, en
el XIV Congreso de
Educacién a Distan-
cia CREAD Merco-
sur en la ciudad de
Trelew. El mismo se

EN BALCARCE

IMPORTANTE
RECONOCIMIENTO

i

De izquierda a derecha: Virginia Hamdan (Decana de la FCA-
UNMGAP), Betina Ferrario (Fundacion La Dulce), Jorge Ferndndez

organizo en torno a
tres ejes: lo educati-
vo, los recursos tec-

Vista del Congreso de Educacion a Distancia
CREAD Mercosur

(Presidente del Consejo de Administracion de Fundacion La Dulce),
Enrique Viviani Rossi (Director EEA Balcarce).

Durante la edicién de la Expo Balcarce reali-
zada los ultimos dias de octubre, la Facul-
tad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Mar del Plata y la Estacion Experimental Agro-
pecuaria, otorgaron a Fundacién La Dulce un
diploma ”en reconocimiento a su contribucién al
fortalecimiento de las actividades conjuntas con
la UIB (Unidad Integrada Balcarce), generada en
sus principios de profunda vocacién de servicio
y solidaridad”. Fundacién participé también en
el stand del INTA con la muestra fotografica
Territorio Cooperativa. Se resalt6 el trabajo con-
junto entre las tres instituciones y la potenciali-
dad del vinculo entre las entidades.®©
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nolégicos y la gestion. El Congreso de Educaciéon a Distancia
CREAD Mercosur/sul constituyé un espacio de actualizacién,
integracion, intercambio y cooperacioén entre educadores, comu-
nicadores, tecndlogos, profesionales de diversas especialidades
(investigadores, extensionistas, informaticos, soci6logos, ingenie-
ros, abogados, médicos, etc.), instituciones y empresas de la
regién sudamericana y del continente, interesados en la educa-
cién a distancia, el e-learning, la gestiéon del conocimiento y la apli-
cacion de las tecnologfas de la informacién y comunicacién en
pos de una educacion de calidad para todos. Fundacién La Dulce
recibié muchas felicitaciones y reconocimientos de representan-
tes de otros paises quienes remarcaron el cardcter innovador y
estratégico de las acciones que lleva adelante. ©
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NUEVAS TECNOLOGIAS

LO QUE GENERA RIQUEZA ES EL CODIGO

AL CALOR DE LA LLAMA DE LA INNOVACION SE ANALIZARON LOS
AVANCES BIOTECNOLOGICOS Y SU IMPACTO A NIVEL GLOBAL

Del 11 al 13 de Agosto de 2010 | Centro de ¢

En el marco del XVIII Con-
greso Aapresid, expusie-
ron renombrados disertantes
del orden nacional e interna-
cional, cuyos aportes resulta-
ron particularmente intere-
santes. Entre ellos merece des-
tacarse a Juan Enriquez, reco-
nocida autoridad mundial en
el analisis de los impactos eco-
némicos y politicos de las
ciencias de la vida, quien brin-
d6é una video-conferencia
desde Boston, EEUU. La
disertacion versé sobre el
“Estado de la industria bio-
tecnolégica mundial. Los
desafios y las promesas”.
Hace apenas poco mas de
una década, la posibilidad de

descifrar la informacién gené-
tica encerrada en lo que hoy
conocemos como ADN resul-
taba cuento de ciencia ficcion,

mientras que actualmente “te-

nemos la posibilidad de leer
el cédigo de manera digital,
copiarlo y escribirlo. Es decir,
como especie, es pasar de leer
el entorno, a leer y escribir
nuestro futuro”, dijo Enri-
quez.

En esa linea el orador des-
tacé que “la riqueza deriva
del poder” y el poder necesa-
riamente estd asociado al
manejo de un cédigo domi-
nante, de un “lenguaje domi-
nante” dado por la capacidad
de produccién, acumulacién

y anélisis de informacién. Esa
perspectiva es un cristal
desde donde mirar los avan-
ces en materia genética: “el
ADN, esa doble hélice, encie-
rra toda forma de vida, es el
ADN el idioma con el cual se
escribe el libro de la vida”,
sefialo.

“Hemos empezado a en-
tender la vida como cédigo
imperfectamente trasmitido.
La posibilidad de intervenir a
ese nivel posibilita desde el
mejoramiento genético de un
grano hasta la regeneracion
de 6rganos humanos”, que
marcan la vanguardia de las
investigaciones actuales en el
campo de la medicina.

Enriquez sefial6 que es “ab-
solutamente esencial” enten-
der el cambio de paradigma
que significa el crecimiento
exponencial de la capacidad
de manejo y procesamiento
de informacién que se ha
dado a nivel global en las ulti-
mas décadas. “Lo que genera
riqueza es el c6digo, y la gené-
tica nos brinda el c6digo mas
poderoso creado por el hom-
bre”, declaré.

En ese sentido alent6 a los
productores agropecuarios
locales a “seguir haciendo lo
que vienen haciendo”, a incor-
porar los conocimientos desa-
rrollados en materia de biotec-
nologia como un insumo mas
ala hora de delinear sus estra-
tegias productivas. Asi como a
tener claridad del mapa eco-
némico actual: “la riqueza de
hoy se construye en éreas de
riesgo, s6lo el 0,02% de la eco-
nomia norteamericana invier-
te en riesgo, pero el capital de
riesgo genera el 11% de los
empleos y representa 21% del
Producto Bruto Interno de ese
pais”, sintetiz6. ®

Protege tu Futuro

Contrata HOY MISMO tu Seguro de Granizo en
www.ladulceseguros.com.ar o llama al 0800-222-6060

Quienes

contratan
por internet

reciben una pinza
multifuncion

de regalo!

(ver bases y condiciones en
www.ladulceseguros.com.ar)
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