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MAS SERVICIOS

Contratacion sin vueltas

Solicitar una cobertura de seguros es ahora maés facil y mas rapido,
obteniendo ademads proteccion inmediata

racias a la aplicacién de las

nuevas tecnologias La

Dulce Seguros ha imple-
mentado un completo sistema de con-
tratacion directa, sin la intervencion
de intermediarios, que ofrece seis
variables diferentes, de facil utiliza-
cién y rapida respuesta.

El granizo no espera, por lo tanto la
Cooperativa pone al alcance de los
productores, practicas herramientas
tecnoldgicas, adecuadas a las necesi-
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dades del momento. Cabe senalar
que al no mediar intermediarios, el
contacto entre el asociado y La Dulce
Seguros, es directo, creando un
vinculo estrecho que garantiza una
atencion eficiente. Por otra parte, la
inexistencia de intermediarios evita
el innecesario drenaje de dinero que
significaria el pago de comisiones.
Dicho ahorro se traduce directamen-
te en un beneficio hacia el asociado,
ya que permite reducir el costo de las
primas.
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Las variables de contratacion
directa que ofrece La Dulce
Seguros, son las siguientes:

Pagina web. Ingresando
al sitio www.ladulcesegu-
ros.com.ar, encontrara en

la parte superior de la pagina
principal, un banner alternati-
vo con la frase: “CONTRATAR
SEGURO. Asegure hoy mismo
su cultivo contratando aqui”.
Un solo click es suficiente para
ingresar a la pagina de solici-
tud de seguro on-line y basta-
rd con completar los datos
requeridos para poner en mar-
cha la cobertura.

E-mail. Enviando un
e-mail a ladulce@
ladulceseguros.com.ar

conteniendo sus datos perso-
nales y los datos del campo
gue se quiere asegurar.

SMS. Enviando un mensa-
g je de texto o sms al 02262
55 9999, la Cooperativa

recibe su solicitud de seguro y
se pone en contacto con usted
en forma inmediata.

TEL. Por via telefénica
también puede solicitar la
cobertura para su campo,

comunicandose en forma direc-
ta con la Cooperativa al 0800
222 6060 y 011 5533 6000.

FAX. Aunque pueda pare-
@ cer un sistema antiguo,
es igualmente eficiente al

momento de contratar el segu-
ro. Hallard senal de fax para
enviar los datos necesarios, lla-
mando al 02264 432046 y
02477 428118.

Postal. El envio de un
sobre por correo postal
tradicional, también es

una opcion; si bien puede
demandar mas dias de demora,
la vigencia del seguro se toma-
rd segun la fecha de despacho
del mismo.



NUEVAS TECNOLOGIAS

Se amplian los servicios
de la herramienta GIS

El seguimiento satelital de los lotes
propicia una acertada toma de
decisiones en el manejo de los cultivos

través de la pagina web www.ladulcesegu-

ros.com.ar, los asociados pueden hacer uso

del sistema de informacién geografico GIS en
forma gratuita. Esta herramienta que coloca a La Dul-
ce Seguros a la vanguardia en la aplicaciéon de nuevas
tecnologias, permite que el asociado pueda incorporar
la informacion agronémica necesaria, para realizar un
minucioso seguimiento de cada uno de los lotes culti-
vados a los efectos de lograr mayores aciertos al mo-
mento de la toma de decisiones.

Gracias a la ampliacién en el uso de la herramienta GIS,
el asociado no sélo puede determinar la ubicacién espa-
cial de los lotes en produccién y su superficie, como lo
hacfa hasta el afio pasado, sino que ademds puede agre-
gar informacién de vital importancia para el seguimien-
to de los cultivos. Pudiendo agendar por ejemplo: tipo
de cultivo; cultivos antecesores; densidad de siembra;
variedad o hibrido utilizado; agroquimicos aplicados
con datos como fecha y dosis; fertilizaciones realizadas;
tipos de labores efectuadas, asi como otras observacio-
nes que considere relevantes para el manejo.

Al cabo de un tiempo, los datos histéricos compilados,
conformaran un valioso compendio de informacién,
que ilustrard el comportamiento de cada uno de los lo-
tes, en los diversos escenarios agroproductivos, facili-
tando la toma de decisiones.

mas beneficios...

Este servicio cumple con el propésito de incrementar
la transferencia tecnolégica al sector productivo, a tra-
vés de los asociados.

Se recomienda a nuestros asegurados tomar contacto
con la Cooperativa a los efectos de solicitar el debido
asesoramiento para el manejo integral de esta herra-
mienta, obteniendo los méximos beneficios. Cabe des-
tacar que todos los datos estan rigurosamente protegi-
dos ya que para utilizar la herramienta GIS, los asocia-
dos deben acceder mediante una clave tnica e intrans-
ferible. ©®

Regalo 90° Aniversario

En el marco del ano correspondiente al 90° Aniversario de La
Dulce Seguros, la Cooperativa obsequia un elegante termo meta-
lico a los asegurados que contraten su cobertura de granizo
mediante fax, correo, Internet, SMS o e-mail. {No se lo pierda!
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INSTITUCIONAL

La Dulce Seguros, junto
al Nobel de Economia

La Dulce Seguros particip6 activamente del IV Congreso

sobre Derecho y Economia de la Innovacién y la Integracion
Social, junto a Edmund Phelps y otros destacados panelistas.
Se hizo entrega de la segunda Medalla Phelps.

1 evento de caracter internacio-

nal, organizado por el Centro

de Estudios de Derecho y Eco-
nomia de la UBA y el Centro de Capi-
talismo y Sociedad de la Universidad
de Columbia, EE.UU., tuvo lugar en
el Salon de Actos de la Universidad de
Derecho, de la Ciudad de Buenos
Aires, durante los dias 28 y 29 de abril
de2011.

La apertura del Congreso cuyo eje
tematico fue en esta oportunidad la
Regulacién y el Dinamismo Econémi-
co, estuvo a cargo de doctor Ricardo
Lorenzetti, Presidente de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion.

Seguidamente, el Nobel de Economia
2006, Edmund Phelps ofrecié una char-
la magistral durante la cual se refirié al
dinamismo y la innovacién en las eco-
nomias modernas, como motores del
crecimiento global. “En una economia
moderna la mitad del empleo yace en
el sector de las ideas, por eso es impor-
tante cuantificar la economia del cono-
cimiento” dijo, luego agregé que “los
emprendedores modernos no sélo bus-

can el rédito econémico, sino que tam-
bién buscan un reconocimiento
social”. Phelps afirmé que “la imagi-
nacion es crucial porque asi nacen las
innovaciones” y trajo a colacién el
ejemplo de Henry Ford diciendo que
Ford no inventd el automovil, sino
que penso en algo indiscutiblemente
nuevo: la idea igualitaria e integrado-
ra de que todos pudieran tener un
automoévil”.

Seguidamente se hizo entrega de la
segunda Medalla Phelps a la Innova-
cion Econémica y la Integracion
Social, que en esta oportunidad
correspondi6 a la empresa Bioceres,
de destacada trayectoria en el segmen-
toagropecuario argentino.

Caber recordar que La Dulce Seguros
obtuvo la primera Medalla Phelps, en
el ano 2010, la cual le fue otorgada en
reconocimiento a su capacidad para
innovar en diversos aspectos de la ges-
tion, alcanzando niveles de méxima
eficiencia, y por su incansable labor
dedicada a la integracion social de las
comunidades en las que opera.

El Presidente de La Dulce Seguros,
Jorge Fernandez, mencion6 durante su
discurso, que “el doctor Phelps ha ana-
lizado profundamente la importancia
que tiene la innovacion en el desarrollo
de la economia de los paises y nuestra
Cooperativa merecio la distincién por-
que es justamente sobre el pilar de la
innovacion que se desarrolla el servicio
alosasociados y lacomunidad”.

Fernédndez remarcé algunos aspectos
de la gestion de La Dulce Seguros.
Dijo que “nuestra Cooperativa es la
Unica aseguradora especializada en
seguros de granizo para cultivos” y
agregd que “también es la tnica ase-
guradora que devuelve un porcentaje
de la prima, que en la tltima campana
alcanz6 el 50% de reintegro, en los
seguros de granos finos”. También
explico que la Cooperativa ha logrado
el liderazgo en las contrataciones de
seguros via Internet y en materia de
marketing directo.

Finalmente se refiri6 a Fundacién La
Dulce, entidad dedicada a la gestion
de las actividades sociales, diciendo
que “desde nuestra Fundacién enca-
ramos el Plan de Alfabetizacién Digi-
tal, con el proposito de elaborar mate-
rial didactico tinico, y de libre dispo-
nibilidad, para nifios desde los 3
anos”.

Sobre el cierre de la primera jornada
del evento se presentd en sociedad, la
pagina web de la Catedra Phelps y del
Centro de Derecho y Economia de la
UBA: www.catedraphelps.com.ar. ©



TESTIMONIAL

“Contratar el adicional
viento, fue un acierto”

Luis Oscar Martinez, productor de Entre Rios y socio de La Dulce
Seguros, sufrié un grave siniestro por vientos fuertes, sobre un
cultivo desorgo. Asi describe los acontecimientos:

—-{Dénde se hallaba ubicado el cultivo
siniestrado?

—En la provincia de Entre Rios, en una
localidad que se llama Las Garzas, cerca
de Hasenkamp.

—{Cuales eran las caracteristicas del
cultivo?

—Era unlote en el cual teniamos previsto
sembrar soja pero por la sequia que
habia no se pudo hacer. Dada la situa-
cién tuvimos que hacer un sorgo muy
de segunda que se sembré en enero.
Este sorgo llegé a mayo, pero el grano
todavia estaba verde y humedo. En
junio, continuaba humedo. El sorgo era
de un volumen importante. Nosotros
calculamos estaria arriba de los 65 / 70
qq por hectarea. Las panojas eran de
gran tamafno. Después de las heladas de
julio, la planta se sec6 completamentey
quedd totalmente fragil y vulnerable.
—{Qué tipo de cobertura tenia el sorgo?
—Nosotros habiamos hecho una venta
anticipada de sorgo. Como teniamos
ese compromiso con AFA, mi hermano

dijo “vamos a asegurarlo contra grani-
z0" y cuando nos asesoraron Nos sugi-
rieron asegurar con el adicional viento.
En realidad no habiamos pensado en el
tema del viento, pero afortunadamente
lo hicimos, sino, no hubiéramos, podi-
do cumplir con nuestro compromiso.
—iCuales fueron las caracteristicas
del evento meteorolégico?

—Nos dijeron que por el campo paso la
cola de un tornado, cuyo centro habia
pasado a 70 km. de distancia. Cuando fui-
mos al campo, encontramos el sorgo
todo quebrado. En ese momento nos
encant6 la cobertura de seguro de La
Dulce porque nos respondieron inmedia-
tamente, lo cual fue muy valioso para
nosotros porque después de la evalua-
cion que hiciera la compania teniamos
que entrar a cosechar lo que se pudiera.
Delos 70 qq estimados, levantamos ape-
nas 15 qq por hectérea... un verdadero
desastre.

—iSe traté de un evento excepcional
0 es comun este tipo de suceso
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meteorolégico?

—-Nosotros siempre pensamos en cubrir-
nos del granizo. El viento no lo tenia-
mos ponderado como un riesgo, pero
sin duda sucede!

—{Recibié la indemnizacion en tiem-
poyforma?

—Si. Por suerte gracias a que cobramos el
seguro a tiempo, compramos sorgo a
otros productores y cumplimos con el
contrato que teniamos, y la verdad que
estamos conformes por la inmediatez de
la respuesta y por la solvencia. Ni bien
transcurrieron 10 dias desde que se cons-
taté el evento, recibimos el dinero en
nuestra cuenta. Y tanto es asi que noso-
tros vamos a volver a asegurar los culti-
vos que tenemos y sobre todo teniamos
ganas de tomar el pack que cubre la fina
ylagruesa, en el mismo lote.

—iComo se desempenaron los tasa-
dores?

-A los dos dias de que los llamamos,
vinieron dos ingenieros agrbnomos y
luego de evaluar el cultivo estimaron
un 81% a 85% de dafo. La evaluacion
fue muy concienzuda y exhaustiva.
Nosotros estuvimos mas que confor-
mes con lo que hicieron, porque reco-
rrieron y tomaron muestras de todos
los lotes y luego evaluaron.
—i{Recomendaria La Dulce Seguros a
otros productores?

-De hecho, ya lo hemos hecho... por-
que ante la necesidad resultaron mas
que eficientes. ©
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FUNDACION

LA DULCE

ACTIVIDADES DE FUNDACION LA DULCE

MUESTRA FOTOGRAFICA

“VIDA Y TRABAJO EN LA VIEJA CHACRA”

on la finalidad de rescatar

los valores de nuestros

abuelos respecto del traba-
jo y el esfuerzo, Fundacién La
Dulce ha concretado una muestra
fotografica denominada: “Vida y
trabajo en la vieja chacra”. Durante
2010 y parte de 2011 se convoco a
todos los amigos de Fundacion La
Dulce a colaborar con el aporte de
diferentes fotografias antiguas de
abuelos y abuelas en las viejas cha-

ta Fe) con motivo del aniversario
de esa localidad. Luego se presen-
t6 en La Dulce en el marco del
comienzo del 90° Aniversario de
La Dulce Cooperativa de Seguros.
Se espera que la muestra comience
a transitar diferentes escenarios en
2012 habida cuenta de los elogios
recibidos y la sorpresa que mues-
tran los visitantes al encontrarse
con una época significativa de
nuestra historia rural. ©

cras. Gracias a la participacién de
mucha gente que se hizo eco de la
propuesta, se pudo armar esta
muestra de 50 fotografias antiguas
que se inauguré en Humboldt (San-

on el propdsito de optimizar la comunicacién ins-

titucional Fundacion se sumergié en un proyecto

llamado “Digitalizacion Institucional”, que con-
siste en la construccion de una institucion virtual, on- line,
conectada con el mundo mediante las nuevas tecnologias.
La pagina web de Fundacién construida en febrero de
2011, cuenta con mas de 5000 visitas, provenientes de dis-
tintos paises, principalmente de América Latina. También
se incursiond en las redes sociales como Facebook y se
implement6 un servicio de e-mails informativos que dan
cuenta de las actividades que desarrolla la Fundacion. Las
herramientas tecnolégicas han permitido triplicar la visi-
bilidad de la institucién y enriquecerse a través del inter-
cambio con los internautas. ©

@ LaDuice

~ Seguros de Granizo



CREADA POR LA DULCE COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.
SU MISION ES CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES RURALES,
LOS PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y LA FAMILIA RURAL

ANIVERSARIO
1974-2009

3

JOVENES RURALES

CHARLA SOBRE TICS, JOVENES Y DESARROLLO RURAL

e realiz6 en instalaciones de la Cha-

cra Experimental Integrada Barrow,

el V Encuentro Zonal de Adolescen-
tes. La convocatoria la realiz6 el grupo de
Extension y Desarrollo Territorial de la
CEI Barrow y cont6é con la presencia de
jovenes de instituciones de educacion
secundaria de las localidades de Copeto-
nas, Orense, San Cayetano, Cascallares y
Coronel Dorrego, de técnicos de la Coordi-
nacién Nacional de Extensién y Transfe-
rencia de la Tecnologia y de la Fundacién
La Dulce. El licenciado Javier Jauregui,
director de la Fundacion La Dulce, diserto
sobre el uso de Tecnologias de la Informa-
ci6én y Comunicacién (TICs), y su impli-
cancia en el desarrollo de las comunidades
rurales. El mensaje de los organizadores:
“Una vez més los jévenes de nuestra
regién nos demuestran su capacidad y
compromiso, que como adultos, como ins-
tituciones del medio tenemos la obligacién
de darles un espacio, donde podamos
entre todos intercambiar ideas y saberes. Y
asi proyectarnos hacia un futuro mejor de
nuestras comunidades rurales”. ©

PROGRAMA SOCIO SOLIDARIO

MAS DE UNA DOCENA DE PROYECTOS EJECUTADOS EN EL ULTIMO PERIODO

n gran avance registré el Pro-

grama Socio Solidario luego

de que se ejecutaran 12 pro-
yectos presentados por los asociados
de La Dulce Cooperativa de Seguros.
Entre las entidades que resultaron
beneficiados pueden mencionarse:
Centro de Jubilados de La Dulce (do-
naciéon de una impresora multifun-
cién); Colegio Santa Isabel de Elor-
tondo, Santa Fe (donacion de un equi-
po informatico con impresora multi-
funcién, mesa para el equipamiento y
libros); Jardin de Infantes N° 8164 de
Pujato, Santa Fe (donacion de mate-
rial didéctico y libros); Club Agrario
y Biblioteca Popular de Comodoro
Py, Buenos Aires (donacién de equi-
po de computacién, impresora multi-
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funcién y pack de libros); Jardin de
Infantes N°902 de Agustin Roca, Bue-
nos Aires (donacién de la pintura
para el establecimiento); Jardin Rural
N° 6 de La Vanguardia, Buenos Aires
(donacién de tobogan, calesita y

LA DULCE
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hamaca doble de exterior); Escuela
Primaria N° 8 de Inés Indart, Buenos
Aires (donacién de equipo de compu-
tacion, impresora multifuncién y
pack de libros); Jardin de Infantes N°
916 de La Violeta, Buenos Aires (do-
nacién de material didactico y pack
delibros); Jardin de Infantes del Cole-
gio Estrada, de Coronel Suérez, Bue-
nos Aires, (donaciéon de una note-
book, destinada al trabajo con nifios
con necesidades especiales); Escuela
EGB del Paraje La Magnolia, Buenos
Aires, (donacién de una computado-
ra conectada a Banda Ancha). Funda-
cién agradece la paciencia y el aporte
de todos los asociados que se suma-
ron, para mejorar la calidad de vida
denuestras comunidades rurales. ©



TESTIMONIAL

“Me liberaron el lote rapidamente
y pude resembrar inmediatamente”

Héctor Anibal Saubidet, es de Vidal, vive en Mar del Plata y siembra en Balcarce.
Es socio de La Dulce Seguros desde hace 4 afios y sufrié un siniestro de granizo, el
afio pasado.

—iCobroé rapidamente?

—A los tres dias siguientes ya habian hecho el
depdsito para la resiembra (no de la cebada,
sino del girasol). Todo fue muy répido. La agi-
lidad en la gestién nos dio la posibilidad de
volver a sembrar en seguida. En el caso del
girasol el daio fue del 100% y en la cebada de
un 18%.

—{Recomienda La Dulce?

-Si. Con seguridad. Siempre he recibido un
trato muy cordial y me cumplieron muy bien.
Ademas me inspira confianza porque yo veo
las Memorias que me mandan donde figuran
todos los siniestros que fueron pagados, eso
quiere decir que a otros productores también
les cumplen. Ademas recibo los descuentos
por antigiiedad y las devoluciones cuando no
hubo siniestro y todo eso uno lo ve, porque
para el productor chico son cosas muy favo-
rables. ©

Esta es su historia:

—-iQué cultivos afecté el granizo?

—El siniestro fue sobre girasol y cebada. Del
girasol no quedé nada, incluso en algunos
sectores se habia hecho una zanja de 5 centi-
metros. Lo destrozé todo. La misma tormen-
ta afect6 los dos cultivos. La cebada estaba
mas verde y no sufrié tanto dano. El girasol
tenia 1 mes de sembrado y no quedé nada.

—{Resembro el mismo cultivo?

—Si resembramos el mismo girasol, la misma
variedad, sélo que al revés de cdmo se habia
sembrado el primero. Cosechamos 3400
kilos, asi que contentisimo.

—iComo fue el proceso de tasacion?

—Yo llegué al campo al dia siguiente de la
granizada, y me encontré con el desastre.
Llamé a la Cooperativa e hice la denunciay
a los tres dias vinieron los tasadores. Revi-
saron tanto el lote del girasol como el de la
cebada. La gente que vino fue muy amable.

@ LaDuice
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NUEVAS TECNOLOGIAS

Sofisticado equipamiento
para tasaciones

La Dulce Seguros incorporo recientemente un
sofisticado equipamiento para realizar las tasaciones

de manera mas eficiente

La especificidad es el camino hacia
la excelencia. La Dulce Seguros es
la tinica aseguradora del mercado que
se especializa en seguros de granizo
para cultivos y tanto los avances tec-
nolégicos como la capacitacién profe-
sional, estan dirigidos exclusivamente
a perfeccionar el servicio que brinda a
los asociados, que son en su totalidad,
productores agropecuarios.

Uno de los aspectos mas importantes
del servicio, es el que se refiere a las
tasaciones de los siniestros, porque
requiere de la maxima exactitud y
transparencia, para arribar una tasa-
cién justa, que brinde satisfaccién al
asociado, respondiendo a sus expecta-
tivas en forma cientifica.

La Ingeniera Agrénoma, Silvana Roc-
cabruna, Jefa de Siniestros, se refiere a

PRODUCTO ESTRELLA 2011

En La Dulce Seguros, las
innovaciones no descansan. La
creatividad se pone al servicio
del asociado, con el propésito
de multiplicar los beneficios.

1 pack fina+gruesa es un pro-

ducto pensado especialmente

para los asociados que necesi-
taban vincular la produccién de gra-
nos finos, como trigo o cebada, con
una siembra de segunda de granos
gruesos como soja, en la mayor parte
de los casos. En este sentido La Dulce
Seguros considerando los datos
actuariales, desarrollé un producto
combinado que permite aplicar un
descuento mayor al 22% en el valor
dela prima del cultivo de gruesa.

los tdltimos adelantos alcanzados en
este aspecto: “Luego de un intenso
periodo de desarrollo logramos com-
binar el conocimiento adquirido a lo
largo de mas de 15 afios de experiencia
en la toma de datos espaciales y digi-
tales a campo, con la tltima tecnologia
disponible en el mercado”, afirmé.

Aportando datos mas especificos, Roc-
cabruna explicé: “Esto lo logramos
adaptando nuestro software de tasa-
ciones para que pueda ser instalado en
el nuevo hardware desarrollado por
Apple:laconocidaynovedosal-Pad”.

Con respecto a los beneficios logrados
a partir de la incorporacion de estas
nuevas tecnologias, la Jefa de Tasado-
res dijo que “Esta nueva herramienta
nos permite mayor autonomia al
momento de realizar las evaluaciones

Este producto que indudablemente
posee una ventaja comparativa
indiscutible, esta al alcance de los pro-
ductores que siembren fina y gruesa
en la misma sementera y debe ser
tomado al momento de contratar el
seguro de fina, indicando cuél serd el
cultivo sucesor.

Al aproximarse la fecha de siembra
del cultivo de segunda, La Dulce
Seguros toma contacto con los aso-
ciados que solicitaron el Pack a los
efectos de confirmar la realizacion de
la misma. En caso de no poder sem-
brar el cultivo de segunda por razo-
nes climéticas u otras razones parti-
culares, la cobertura cae sin costo
alguno para el asociado.

La fecha limite para adherir a este

@ LaDuice
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de campo, mejorando continuamente
nuestro servicio a los asociados. Bus-
camos responder rdpidamente ante la
ocurrencia de un siniestro y de la
manera mas eficiente posible, cum-
pliendo de este modo con nuestra Poli-
tica de Calidad a través de la cuédl enun-
ciamos que en La Dulce Cooperativa
de Seguros "el asociado es lo primero",
fomentando la innovacién y brindan-
do un servicio de calidad Premium”,
asegur6. ©

beneficio corresponde al fin de la
vigencia de la cosecha fina, variando
segtn la ubicacion geografica de la
sementera. Por otra parte es impor-
tante agregar que este beneficio no
interfiere con otras bonificaciones,
sino que se suma a los descuentos
tradicionales por devolucién, fran-
quicia decreciente y bonificacion por
antigtiedad.

. Pack
Fina + Gruesa

Asegure fina + gruesa y duplique beneficios.

Obtenga mas del

2%

de descuento

en el costo de su prima.




RECOMENDACIONES

¢ Como actuar en caso de siniestro?

Paso a paso, qué es importante tener en cuenta al momento de producirse un siniestro

l In siniestro de granizo sobre un

cultivo, no es un asunto menor. Si
bien La Dulce Seguros ofrece la mejor
cobertura del mercado en lo que res-
pecta al servicio, que involucra una
rapida respuesta, maxima solvencia e
inmediatez al momento de liquidar las
indemnizaciones; también es cierto que
cualquier siniestro impacta emocional-
mente en el productor y surgen las
dudas con respecto a las acciones a
seguir, en ese momento.

Como primera medida, se debe revisar
el o los lotes en los que se presume la
caida de granizo para corroborar que el
granizo los haya afectado.

Una vez corroborado el siniestro, debe
llamar inmediatamente a la Cooperati-
va para hacer efectivala denuncia.

Al momento de contactarse, el personal
de la Cooperativa le solicitara los
siguientes datos: nombre del asegura-
do; fecha y hora aproximada del sinies-
tro; ubicacién del lote afectado; superfi-
cie asegurada; tipo de cultivo y estado
en que se encuentra el mismo.

También se le pediran los datos de la
persona con la cual los asociados tasa-
dores de la Cooperativa deben tomar
contacto, al momento de visitar el lote
paraevaluar el siniestro.

Es importante recordar que, contraria-
mente a lo que se presupone, los dafios
que ocurren cuando el cultivo se
encuentra en estados vegetativos y/o
reproductivos tempranos, se manifies-
tan con mayor elocuencia durante los
dias posteriores al siniestro, siendo
imposible evaluar el dafo en forma
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inmediata. Por este motivo las tasacio-

nes en estos casos en particular, se reali-
zan a partir de los 5 dias transcurridos
luego dela fecha de siniestro.

Por el contrario, cuando el siniestro ocu-
rre sobre cultivos maduros las evalua-
ciones se realizan lo antes posible, una
vezrecibidala denuncia.

Los pasos enunciados no sélo se apli-
canalos siniestros de granizo, sino tam-
bién a los causados por incendio, vien-
toy/oheladas. @

PRENSA

La encuesta fue realizada
y publicada por un
reconocido medio grafico.
Participaron todas las
marcas lideres del sector
agropecuario.

W

La Dulce Seguros reconocida como
una de las mejores marcas, en imagen

a revista Chacra de diciembre

2011, publicé el ranking de las
mejores marcas en imagen, del sector
agropecuario, segiin una encuesta
realizada en exclusiva para ese medio
por la prestigiosa consultora ICASA /
Mora y Araujo. En lo que respecta a
los seguros agropecuarios, La Dulce
Seguros obtuvo el tercer puesto, entre
las 10 aseguradoras mas valorizadas.

Segun la revista Chacra para confor-
mar el ranking de imagen por rubro,
los encuestados sefalaron en forma
espontanea las marcas que considera-
ban “mejores” y las clasificaron segtin
indicadores de calidad de producto,
tecnologia/ innovacién, trayectoria/
experiencias, solidez/ respaldo. Esto
significa que se evaluo: la recordacion
espontanea, la valoracién de los atri-
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butos que definen laimageny la califi-
cacion otorgada a la empresa para
cada uno de sus atributos.

Eslasegunda vez que La Dulce Segu-
ros, aparece en el ranking de la revis-
ta Chacra, y con un merecido lugar
enel podio.

La nota publicada en el reconocido
medio gréfico destaca el perfil coope-
rativo de La Dulce al tiempo que
reproduce algunos conceptos de Gui-
llermo Thomas, Gerente General de la
aseguradora, donde expresa las ven-
tajas competitivas que ofrece la
empresa. Entre otros, Thomas sehala
“el trato personalizado, el estrecho
vinculo que se genera con los agricul-
tores y la absoluta inmediatez en el
pago de siniestros”. ©



NUEVAS TECNOLOGIAS

Firma electronica:

un nuevo servicio que facilita la contratacion

El sistema elimina el papeleo y es de caracter
exclusivo en el mercado de los seguros.

a Dulce Seguros, siempre a la

vanguardia en la implementa-

cién de nuevas tecnologias, ha
dado un paso mds en este sentido,
con el propésito de agilizar la gestion
de la contratacién del seguro.

Se trata de la firma electrénica: un ser-
vicio de caracter exclusivo en el mer-
cado asegurador, que consiste en un

Los usuarios pre-existentes, ingresan
con su vieja clave. Inmediatamente
la web muestra una descripcion de
este nuevo servicio y les solicita la
confirmacién de los datos y la intro-
duccién de una nueva clave. Final-
mente les pide que acepten las con-
diciones. Si las aceptan ya quedan
habilitados para operar. Si no las
aceptan, pueden seguir operando

sistema que permite contratar el segu-
ro directamente via web, mediante
un solo click, sin necesidad de impri-
mir la solicitud, ni enviarla por
correo postal.

Desde hace dos afos, la pagina web
de La Dulce Seguros, cuenta con una
seccién denominada extranet, a través
de la cual, los asociados previamente

como antes, es decir, imprimiendo la
solicitud, firmando “de pufo y
letra” y enviando por correo postal.
A los nuevos usuarios, se les solici-
tan una serie de datos e inmediata-
mente el sistema envia un mail al
personal de la Cooperativa para que
los analice y habilite.

Una vez habilitado, el sistema dispa-
ra un mail a los nuevos usuarios con
el link “ACEPTO CONDICIONES” que
les abre dicho texto. Al hacer click
en el boton “CONFIRMAR”, automa-
ticamente se graba la clave MD5
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registrados, ingresan con nombre de
usuario y contrasefa, accediendo a las
siguientes opciones: contratacion de
un seguro (imprimiendo solicitud),
consulta de cuenta corriente, herra-
mienta GIS para geo-referenciar el
campo, historial de seguros, mapas de
campos asegurados, prondsticos cli-
maticos personalizados y buzén de
sugerencias.

Para implementar el sistema de fir-
ma electrénica, fue necesario migrar
la extranet a una web con certificado
de seguridad, cuyos usuarios son
validados por personal de la Coope-
rativa con contrasefias alfanuméri-
cas seguras. ©

encriptada, que es Unica para cada
usuario y garantia de dicha acepta-
cién. A partir de ese momento, pue-
den contratar electronicamente.
Cabe mencionar que los datos de los
seguros solicitados mediante firma
electrénica llegan instantaneamente
a la Cooperativa y alli son procesa-
dos para luego emitir el certificado
de cobertura que sera enviado al ase-
gurado por correo postal y por e-
mail, en formato PDF.



INSTITUCIONAL

Una Asamblea con
fuerte sesgo democratico

El pasado viernes 28 de octubre, se realiz6 la 89° Asamblea General Ordinaria de La Dulce
Seguros, en dependencias del Centro de Convenciones que pertenece a la Cooperativa

n el marco de un evento que

cont6 con la participacion de

un buen numero de asocia-
dos, se procedié inicialmente a la
lectura del Orden del Dia y al desa-
rrollo de cada uno de sus puntos.
Cabe destacar que la soberana Asam-
blea aprob6 de forma undnime,
Balance y Memoria del dltimo Ejer-
cicio. Seguidamente se procedi6 a la
renovacién parcial de autoridades.

En esta oportunidad se voto, en pri-
mera instancia, la renovacién de los
cargos del sindico titular y sindico
suplente, ambos por culminacién de
sus mandatos. Concluido el sufragio,
el escrutinio de los votos consagroé a
Osvaldo O. Chiarle en el cargo de
sindico titular; y a Carlos E. Rodri-
guez, como sindico suplente. Segui-
damente se votaron tres consejeros
titulares y tres suplentes, necesarios

COOPERATIVA DE
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para proceder a la renovacién parcial
del Consejo de Administraciéon.

Tras cumplimentar las formalidades
que exige este tipo de celebraciones,
los presentes fueron agasajados con
una cena de camaraderia. La Dulce
Seguros también obsequi6 una linter-
na a dinamo a los asociados que parti-
ciparon del evento.

EXPOSICION DEL
GERENTE GENERAL

Guillermo Thomas, Gerente General
de La Dulce Seguros, efectué un
exhaustivo andlisis del dltimo ejerci-
cio econémico, brindando datos pre-
cisos sobre la composicién de la carte-
ra de asociados, la cantidad de hecta-
reas cubiertas y volumen de quintales
asegurados, por cultivos. Entre otros
sefial6 el crecimiento de la cantidad
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de seguros en la zona de Entre Rios y
la disminucién de los mismos en la
zona Oeste, por efecto de la sequia.

También habl6 sobre la incidencia de
los siniestros durante la dltima cam-
pafia, indicando que los mismos osci-
laron entre el 51% y el 67%, sobre los
cultivos de fina, variando segun las
zonas, al tiempo que senalé que se
observé un descenso en la incidencia
del porcentaje de siniestros sobre pri-
ma, en lo que respecta a los cultivos
de gruesa.

En otro orden, Thomas confirmé la
continuidad de la certificaciéon 1SO
9001, en lo que respecta al régimen
de tasaciones y pago efectivo de
siniestros. También record6 que se
obsequia un termo a los asociados
que contraten el seguro, en el marco
de la Campaiia 90 Aniversario.




Con respecto a las innovaciones de
esta campafa, mencion6 el Pack Fina
+ Gruesa, que se ha vendido con
mucho éxito, y la implementacion de
la firma digital para impulsar la con-
trataciéon de seguros via Internet.

Finalmente recordé que respondien-
do a la solicitud de asociados y conse-
jeros, se puso a disposicion de los ase-
gurados una nueva herramienta con
tecnologia geoespacial, que permite

L

gestionar los aspectos productivos de
cada uno de los lotes, a través de la
web. Asimismo destacé las nuevas
herramientas tecnolégicas con las que
cuentan los tasadores, tnicas en el
mercado, disefiadas especialmente
para evaluar los dafios de manera efi-
ciente.

PALABRAS DEL DIRECTOR DE
FUNDACION LA DULCE

Javier Jauregui, director de Funda-
cién La Dulce, describié la labor lle-
vada a cabo por esta entidad solida-
ria, nacida del rifién de la Coopera-
tiva. Entre otras cosas mencion6 la
entrega de 220 valijas de la Bibliote-
ca Circulante Movil; los innumera-
bles abonos de Internet cedidos a
escuelas y entidades sociales; la
gran variedad en actividades cultu-
rales realizadas; y una fuerte apues-
ta a los jovenes, las nuevas tecnolo-
glas y la difusion del cooperativis-
mo. En este orden, Jauregui sefialo
que el INTA le cedi6 a la Fundacién,
la responsabilidad de confeccionar
cursos y capacitaciones a distancia
en alfabetizacién digital y cooperati-
vismo para todo el pais.

EN DIALOGO CON EL PRESIDEN-
TE DE LA COOPERATIVA

Al término de la Asamblea, dialoga-
mos con el Presidente de La Dulce
Seguros, Jorge Oscar Fernandez:
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-¢{Cual es su opinién sobre el
Balance de resultados que
exhibe la Cooperativa?

-Yo creo que es un Balance positi-
vo. Este ano hemos incorporado
algunos productos nuevos con el
propésito de superar o igualar el
Balance del ano pasado. Hay
zonas que estdn complicadas por-
que esta faltando agua, pero veni-
mos bien...

-¢{Cual es su impresién
sobre la Asamblea que acaba de
efectuarse?

-Fue un poco mas extensa que
otras veces, pero sobre todo fue
una Asamblea muy democratica y
conté con la presencia de una
buena cantidad de asociados, mas
que afos anteriores. Ademas esta-
mos muy contentos por la presen-
cia de los directivos de Seguros Ber-
nardino Rivadavia, que también
son una cooperativa que opera
COomo nosotros.

-;Coémo ve el futuro de la
Cooperativa en virtud de las
nuevas medidas decretadas
por el Gobierno, que exige la
repatriacion de reservas?

-Nosotros estamos muy bien.
Seguimos ostentando los mejores
indices de liquidez del mercado. ©®



EL SOCIO ES EL DUENO

La Dulce Seguros devuelve
una parte de la prima

Los socios de la Cooperativa recibieron mas de 10 millones de doélares, de parte de la
aseguradora, correspondientes a las devoluciones efectuadas en los tltimos 10 afios.

n La Dulce Seguros los asocia-

dos son los duefios de la

empresay como tales, son tam-
bién los receptores de los beneficios
econdmicos que genera la Cooperati-
va. Esto es asi porque se trata de una
Cooperativa genuina que opera en
formaresponsabley transparente.

Al finalizar cada una de las campafias
agricolas, la Cooperativa procede a la
devolucion efectiva de una parte de la
prima alos asociados, cuyo porcentaje
se calcula en funcién del indice de
siniestralidad registrado en cada
zona, una vez descontados los gastos
estructurales y los egresos en concep-
to de indemnizaciones para respon-
der alos siniestros de granizo.

Los porcentajes de devolucién oscilan
alrededor del 35% en promedio, sin
embargo hay ocasiones que alcanzan
cifras asombrosas, cuando una regién
registra un bajo indice de siniestrali-
dad. Por ejemplo, durante la campaiia
2005/2006, a los asociados de la zona
norte de la provincia de Buenos Aires
se les devolvié un 60% de la prima, de
los seguros contratados para cosecha

fina y un 40% de los correspondientes
a cosecha gruesa. El mismo porcentaje
se repiti6 al afio siguiente, para los
seguros de granos finos. Durante la
campana 2009/2010, los porcentajes
de devolucién oscilaron entre el 42% y
el50%.

La modalidad en la gestion de la ase-
guradora, inica en el mercado asegu-
rador, obedece a los principios funda-
cionales que la entidad mantiene
vigentes desde 1922, y que estan basa-
dos en la aplicacién en forma respon-
sable y eficiente, de los principios y
valores cooperativos. En La Dulce
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Seguros el socio es parte de la Coope-
rativa y participa directamente de los
beneficios del negocio. Actualmente,
mas de tres mil asociados han resulta-
do beneficiados en forma directa gra-
cias a este sistema. El resultado final es
una prima mas econdmica y por lo
tanto mas competitiva con respecto a
los valores que se observan en el mer-
cado.

Cabe agregar ademas, que la devolu-
cion del excedente de la prima se
efectia con anticipacién al venci-
miento de la pdliza, que se abona
luego dela cosecha. ©



VENTAJAS COMPETITIVAS
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Somos unicos en...

La Dulce Seguros ofrece un trato preferencial a sus
asociados brindando ventajas comparativas de caracter
exclusivo en el mercado asegurador

COBERTURA INMEDIATA

Unos pocos minutos pueden ser cru-
ciales. El granizo no pide permiso ni
avisa, antes de precipitarse, por lo
tanto resulta inteligente de parte del
productor, el hecho de solicitar la
cobertura con la mayor anticipacién.
Por su parte, La Dulce Seguros, con-
ciente de la importancia de brindar
la cobertura con la mayor celeridad
posible, y a los efectos de que el aso-
ciado descanse tranquilo, concede la
vigencia del seguro a partir de la
hora 12 del dia siguiente, sin caren-
cias para la cobertura de granizo.
Concretamente, en todos los casos, la
vigencia de la cobertura comienza a la
hora 12 del dia siguiente a la fecha en
que La Dulce Seguros acepte expresa-
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mente el seguro solicitado, o a la que
el asociado haya enviado por correo
certificado, correo electronico, fax o
Internet, la solicitud correspondiente.

RAPIDA LIBERACION DEL LOTE
Cuando se produce un siniestro, en el
caso de las coberturas con adicional de
Resiembra que acompanan al seguro
de Granizo Tradicional (sin cargo) y
Resiembra Plus Soja (con cargo), se les
otorga prioridad para efectuar la tasa-
cién y la indemnizaciéon correspon-
diente se hace efectiva en un plazo
maximo de 30 dias, a partir de la fecha
de confeccién del acta de tasacion defi-
nitiva, liberdndose el lote al momento
de la tasacion, sin que sea necesario
realizar la resiembra efectiva.
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PAGO DE SINIESTROS

ANTES DEL VENCIMIENTO

DE LA POLIZA

La Dulce Seguros se caracteriza por su
efectividad al momento de realizar el
pago de las indemnizaciones. Con el
propésito de que el productor cuente
con su dinero a la mayor brevedad
posible, se efecttia el pago del 50%
dentro de los 15 dias desde el momen-
to de la tasacion, en el caso de dafios
importantes, incendio y resiembra,
mientras que el pago total de las
indemnizaciones se efectiviza siem-
pre antes del vencimiento de la péliza.

SIN GASTOS FINANCIEROS
Al contratar un seguro en La Dulce,
no es necesario depositar ningan
anticipo ni entregar valores, pues el
pago total del seguro se efectuara al
momento de la cosecha y sin gastos
financieros. ©®
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desde 1922 junto al agricultor

www.ladulceseguros.com.ar

La Dulce Cooperativa de Seguros Ltda.

Casa Central: Calle 24 N° 1002, Nicanor Olivera, Estacién La Dulce, partido de Necochea,
provincia de Buenos Aires, Argentina (B7637ANN). Tel./ Fax: +54 2264 43-2101 y rotativas
Fax: +54 2264 43-2046 - ladulce@ladulceseguros.com.ar

Centro de Atencion al Asegurado: Florida 522, Pergamino, provincia de Buenos Aires, Argentina
(B2700DEN). Tel./ Fax: +54 2477 43-6239 y rotativas - pergamino@ladulceseguros.com.ar

Centro de Atencion al Asegurado: Sarmiento 1290, Crespo, provincia de Entre Rios, Argentina
(E3116DX]). Tel./ Fax: +54 343 495-0040/ 50/ 80 - crespo@ladulceseguros.com.ar
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